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一．系统功能介绍
胜威电话销售系统主要针对以电话销售为主要营销渠道的企业而推出的营销解决方案，实现快速拨号、自动外呼；实时统计员工的电话量、电话效果、客户维护情况、订单管理、通话录音、来电弹屏客户资料、来电IVR语音导航、回访提醒、短信收/发功能等。提供各种业务报表，统计分析话务量、客户类型、订单统计等，准确把握每个销售代表当天的销售动态，对工作量的评估及电话销售效果的分析具有很大帮助。该系统能极大提高营销部门和电话销售人员的工作效率。
1.1电话销售系统主要功能

1.1.1.通话录音功能 

对呼入呼出电话全程录音，随时查询，通话内容事后可查。

1.1.2.来去电弹屏功能 

来电/去电自动弹出客户资料,历史通话记录,短信记录,订单记录。让你尽快了解对方信息，在谈话之前已心中有数，主动把握谈话主动权。

1.1.3.一键拨号功能 

直接点击客户资料中保存的客户电话号码一键拨出，查询通话记录一键回拨，网页上显示的电话号码点右键一键拨出。

1.1.4.IP拨号功能功能

    可自动加拨IP前缀字头，来电可去掉前缀字头。

1.1.5.自动外呼功能

可批量导入号码，系统自动批量外呼广告，催费，通知等。外呼可播放选择菜单式语音导航,供客户选择性收听或选转到人工与之通话。

1.1.6.来电IVR导航功能

来电语音提示引导，可多级语音导航菜单选择，菜单级数不限。

1.1.7.短信收发功能

点击发送短信，通话后自动回复短信，500字以内不用分条发送。短信可插入动态内容，比如用户姓名，称呼， 订单号等内容。

1.1.8.通话备注输入

每个通话可输入通话内容，留档以便日后查询。

1.1.9.回访提醒功能

输入提醒时间，内容，到时自动提醒。

1.1.10.生日提醒功能

     客户生日自动提醒 。可短信祝福，也可电话回访祝福。

1.1.11.CRM管理功能

客户资料管理，订单管理，商品管理。

1.1.12.统计分析功能

统计分析话务量，客户类型，订单统计，直方图，饼图，全面掌握销售情况。

1.1.13.知识库查询功能

常用知识存档管理，可在通话时输入关键字查询调出显示。

1.1.14.客户资料导入导出

可从Excel表导入客户资料，所有表单也可Excel导出。

1.1.15.与Web系统对接

可将来电号码自动弹出到设定的Web地址中。 

1.1.16.下载与备份功能

录音文件批量下载，数据库定时自动备份。

1.1.17.复合查询功能

自定义查询语句，精确定位数据资料。

1.1.18.耳麦接听功能

可直接接耳机接听，解放双手，方便边通话边使用电脑。

1.1.19.屏幕取号一键拨出

IE网页中显示的电话号码可点击一键拨出，发送短信。

1.1.20.权限管理功能

可对不同员工设置不同的操作权限。

1.1.21.网络版构建

局域网内，多套系统联网工作，共享客户资料，共享录音资料，分级权限管理，实时监听。分布式网络，不需要另外增加服务器。

1.2硬件架构图
[image: image4.jpg](A e 25 2%

il

_UsBzariss —
RILIEES USB [}‘_g
[ 1 P
.
IS 1BREAER <

EEPEIERS RO ERM. AEhOIPIES R AT,





软件主界面如下：
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录音功能界面图片演示
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资料Excel导入、导出
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1.3录音查询界面
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录音高级查询
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1.4电话弹屏界面演示
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网页搜索号码演示
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通话完成编辑通话记录
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二.电脑拨号界面
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2.1详细资料图
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2.2订单记录
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自动外呼功能界面外呼界面
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三.外呼设置
3.1外乎功能选择
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3.2短信发送、查询界面演示
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3.3提醒界面演示：
回访提醒
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3.4生日提醒 
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短信来时也会有闪烁显示提醒
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四．统计分析界面
4.1统计界面演示
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IE取词演示
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Word 中按Ctrl+C 弹出菜单取词
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五．系统基本设置

5.1系统设置界面
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5.2数据库设置
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数据库自动备份演示
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短信设置及自动回复
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与其它WEB系统对接演示
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六．IVR导航设置演示
6.1 IVR流程
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其它设置和本地设置
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权限演示
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如何更改最高权限账户admin的登陆密码
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在系统托盘点击右键即可更改
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网络监听演示图。
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七．知识库
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数据维护
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技术热线：400-000-4658     业务热线：400-636-5506     技术支持QQ：6809913     业务咨询QQ：6126112

