电话录音管理说明书 
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一、安 装

1.1硬件安装

在计算机上选择一个空闲的USB口，通过电话管理所带的USB线将盒子USB口和计算机USB口联接。将电话外线接入盒子后部中间标有电话线水晶头的接口，将电话机接入盒子后部边上标有电话机的接口，这样电话管理盒就得到了正确的连接。

1.2在windows2000/xp系统中安装电话管理驱动和应用软件

1.2.1:驱动安装

第一步  请把电话管理盒插入计算机可用的USB口，如果以前没安装过电话管理驱动，windows系统会提示找到新硬件，如下图：
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第二步 点击下一步，出现USB divers提示，再下一步如图
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第三步 放入光盘到你的光驱中，选者CD-ROM驱动器（C）单击下一步，完成驱动安装。

1.2.2：软件安装

打开光盘，执行里面的 电话管理.exe 根据提示一步一步安装就可以了，安装完毕后，按提示可以马上启动电话管理，或者从桌面双击电话管理图标！

二、系统设置

2.1 <文件设置>：
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默认为同时选择所列的四个选项，但可根据个人的需要选择不同的设置：

计算机启动时自动运行：启用后为当启动计算机后电话管理系统将自动运行。
          来电弹屏：当收到的来电号码已经存在于电话簿中时，将自动弹出来电号码对应联系人的资料。
摘机自动弹出主界面：摘机后将电话管理主界面将显示在桌面上，如挂机主界面将被最小化。

启动屏幕取号：开启此功能当在你选择文本中的电话号码时，按下CTRL+C或者复制时提示你进行拨号．
2.2〈功能设置〉
 2.2.1.1〈市话接入设置〉：
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如果电话管理连接的是公司的内线电话，拨打外线号码时得先加拨一个特别的号码（通常也叫出局号码）如：‘9’或‘0’，然后等上一到二秒钟后才能拨实际的电话号码。解决该问题的方法是在“出局号码”中输入实际的出局号码。如：‘9，’、‘0，’。输入后系统就会在您拨打实际号码前自动加拨此出局号码，并在停顿一定时间后（出局号码后的一个逗号等待一秒）再拨打实际的号码，这样就能准确呼叫号码了。

有时候打电话为了节约开支，常选择通过IP电话系统（如：197，17909等）打长途电话。如果您使用的是充值方式的固定座机，拨打长途号码前得先拨相应IP电话系统号码（如197），然后再拨打实际的电话号码。如果您使用的是非充值方式的座机，拨打长途电话号码前得先拨IP电话系统号码（如197）后还要按一串如：语种选择，帐号，密码之类的号码，操作非常麻烦。解决该问题的方法：在“IP帐号密码”中直接输入使用的IP电话系统号码。如：197，此号码为您实际在使用的IP电话系统号码，如果拨了IP电话系统号码后还需要有其它追加号码要拨，如：选择语种，帐号，密码。那么请在本设置里输入IP拨叫需要的相应号码。如：197,,,,,,,1,,,,,,,,193923090069#,,,,,,,,7278#,,,,（一个逗号延迟一秒，实际的延迟时间根据选择不同的IP电话系统而定）。这样当您选择使用IP拨打对方电话号码时，电话管理将自动先呼叫197后等待7秒后呼1，等待8秒后呼叫193923090069#，等待8秒后呼7278#,，最后呼叫实际的电话号码。注意：此代拨功能只有在利用电脑进行拨号时有效（如：语音拨号，鼠标点击拨号、键盘拨号），对使用电话机手工按键拨号不起作用。

2.2.1.2〈语音拨号〉：

· 拨出电话时，只需要对着话筒说出电话薄中已有联系人的姓名，系统将自动拨通对方号码，内外线皆可。

· 启动键：用户可以自定义，两项都选是组合按键，例如：选择*号和数字1，那么提起话筒时，就要按“* 1”才能进入语音拨号

· 性别：取决于语音拨号时的使用者，便于提高系统的识别率。

· 操作步骤：提话筒，按语音拨号的启动键，系统提示“请说姓名”，这时对着话筒清晰的说出电话薄中已有的联系人姓名，系统根据姓名判断后显示出该联系人的所有联系方式，此时再对着话筒说出你要通过那种联系方式呼叫对方（内线，办公，手机……），系统就会通过该联系方式下的号码拨打对方
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2.2.2〈拒接电话设置〉：
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工作中您通常会接听一些不愿接听的电话。为了使不受欢迎的来电骚扰不到您，本软件特提供了电话拒接功能的设置：

1：拒接以下号码来电：设置包括区号在内的电话号码，如果这些设置的号码来电将被电话管理自动拒接。

2：只接听以下号码来电：设置包括区号在内的电话号码，除这些设置的号码来电电话管理将接听，除此之外的其他号码来电将被自动拒接。

2.2.3〈网络电话接入设置〉：

      开启此功能可以进行网络电话通话(此功能需要配备相关网络设备)

2.2.4〈录音设置〉
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使用电话管理可以实现对电话通话过程进行录音，  启动录音的方式有：
<摘机自动录音>：摘起电话后电话管理程序就自动进行录音，挂机后自动停止录音。这种方式将记录整个通话过程的内容，适合一些重要的谈话场合。
<手工启动录音>：想录音时只要点主界面的录音按钮，要停止时再点击一下，可以自

由选择重要的通话内容进行录音。
注意：不管是启用“摘机自动录音”还是“手工启动录音”，在录音过程中可以随时点

主界面的录音/停止按钮启动录音或停止录音。
          <保存路径>：用来保存录音后的语音文件的系统指定保存路径。可以点击“选择”按钮改变保存路径。改变路径后以前录音的数据仍然保存在原来的路径中。
          <输入录音说明>：当通话结束后想输入关于这次通话录音的主要内容描述，请选中。这样在通话录音结束后（挂机后）系统将提示您输入本次录音的描述说明。输入录音说明主要是能让使用者马上知道查询出来的录音文件的大概通话内容。
          当空间少于设定时提示：当保存录音数据的硬盘空间少于指定容量时，系统将作提示，以便更换存储录音数据的硬盘。

    摘机录音时间提示：当你设定时间后，在录音时间少于你设定数据时不保存。

2.2.5<留言设置>：

[image: image12.jpg]v BRES W
® [ s AHIEN AR

Bt
o mapa: B mRmmEE

ROEE [0 BABRLEL GEEAS-60)
R e e e —
I AR REREL

o

B
o

e b





如果想在电话无人接听时需要对方留言，请选中。启用后以下三个留言过程的参数需要关注，可以根据需要进行设置：
   允许本地听到对方留言过程：如果被选中，则在对方进行留言的同时可以从电话管理盒的喇叭中听到对方进行留言的全部过程。在对方留言时您可以随时拿起电话机和对方进行通话。
 响铃次数：设置电话机响铃几声后如果还没接听，让系统启动自动留言。（注意一声振铃为5秒），假设设置三声振铃进入留言那就需要等待15秒。
   留言提示音：进入留言状态时，系统将播放提示音给对方。默认为“您好，主人不在，请在滴声后开始留言。。。滴”。此提示音可以根据自己的需要录制，如：“我在休息，请下午再与我联系”。录制的方法为点击<录音>进入录制窗口，接着可以在录制窗口进行反复录制，直到自己满意为止。

2.2.6<铃声设置>：

    此功能可以选择相关铃声,当来电时，电话管理盒响铃即为你选择的铃声．
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            三： 功能使用 
3.1 拨号设置
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（拨号盘拨号）

使用电话管理时，除了能用电话机直接拨号，还能进行电脑拨号和语音拨号。
<电脑拨号方式>：用鼠标左键直接选中“电话簿”中的联系人，系统将自动列出该联系人的所有电话（前提是该联系人资料中已经输入过电话号码）。选择想要拨打的电话号码，如果是本地市话则左键点中后就进入自动拨号，如果是外地长途电话并且您已经在代拨设置中输入了IP帐号密码，则系统会提示使用“直拨”还是“代拨IP”，用左键选择后进入自动拨号。拨号后您可以随时拿电话机等待对方接听。
      <拨号盘拨号方式>：在工具项中选择拨号盘，点击你需要拨出的电话号码， 
3.2如何速拨电话号码
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可以在软件主界面的“速拨”项添加多个经常联系的电话号码，这里简称速拨号码。需要给速拨号码对应的联系人打电话时，只需点击该号码即可自动呼出。

3.3如何实现来电弹屏
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如果想通过电话管理实现有人来电时自动弹出该人的信息资料，需要做到以下几点：一、电话管理盒所接的外线电话已经开通了接受主叫号码的功能。二、已经在“系统参数”的“综合设置”里选中了来电弹屏功能。三、联系人资料里已经添加过该来电号码的信息。

总之，要实现来电弹屏以上三项缺一不可。

来电弹屏可以选择弹出的界面，基本信息，公司信息以及备注。弹出界面以后可以进行修改操作。

3.4如何录制留言提示
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选择功能区的<系统选项>或者选择<文件>下的<系统选项>进入系统选项设置。然后选择<留言设置>，选择<启用留言>，点击<录音>进入录音窗口。然后按窗口提示录音，完毕后按<确定>就产生了新的留言提示音。(如果电话管理盒带耳机功能将不能使用此功能)
3.5如何修改提示音音量
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点击软件主界面的左下角的有喇叭标记的按钮，系统会弹出修改提示音音量的窗口。您可以拉动音量滚动条设置想要的音量大小。此设置的音量大小将影响整个系统中的提示音：如来电时的喇叭放音，留言提示音等。修改完毕后点击电脑屏幕的其它任何地方，此窗口就会自动隐藏。此设置的音量跟播放器中的音量设置没有关系，互不影响。
3.6如何查看未接电话和留言
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来电时无人进行接听，即会产生有未接电话的提示。如果设置过留言功能并且来电者也进入过留言状态，即会产生有留言的提示。点击主界面上的未接电话可以看到未接电话的号码，当然线路要支持来电显示功能；点击主界面上的留言可以直接听到留言者的留言内容。

3.7如何实现电话录音和放音
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如果想对电话通话内容做录音记录，必须先确认是要记录全部的通话内容还是要记录其中一段通话内容。相应的设置在<系统设置>下<录音设置>的<录音启动方式>里完成，如果是实现前者功能选择“摘机后自动开始录音”，如果是实现后者功能请选择“手工启动录音”。

如果想对录下的声音进行放音，请到<查看呼叫记录>中查找到对应的通话录音记录后再通过鼠标左键双击进行放音。
3.8如何进行录音文件删除
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录音文件的删除需通过呼叫记录进行操作。您可以在呼叫记录管理处删除所有的录音文件，也可以通过条件查询将选中的录音文件通过鼠标右键点击进行删除。

3.9如何增加、删除组和修改组名
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用标鼠右键点击软件主界面的组名，选择<增加组名>或者在<更多>处选择<增加组名>后在主界面的空白组名处填上新组的名字，这样就增加了一个新的组名。

用鼠标右键点击组名（陌生人组除外），即可对该组名进行修改和删除操作。

3.10如何添加联系人信息
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选择<工具>菜单下的<新建电话簿联系人>，或者选择<功能区>的<新建电话簿联系人>，系统将弹出添加联系人资料窗口。提示输入姓名，姓名必须输入，然后输入其它项，输入其它资料后按<确定>。
3.11如何查找联系人信息
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查找一个联系人选择<工具>菜单下的<查找电话簿联系人>，或者选择<功能区>的<查找电话簿联系人>，系统将弹出查找联系人资料窗口。利用键盘的拼音字母查找，如果想查找“张三“，只需在键盘上敲出“Z”就可以按顺序显示拼音中有“Z”带头的联系人名，这样找到“张三”就轻而易举了。也可以根据基本资料里面的电话号码进行查找等。

3.12如何删除、移动联系人

[image: image26.png]X T TA oM RE

oms

= oms o

B A A EREERAZ »

# o ms o EEERAEEE
o zr o
EETHRAGH




用鼠标右键点击联系人，如选择删除联系人，即可将该联系人删除；如选择移动联系人，在选择显示的组名后，该联系人就自动移动到了新组。移动联系人也可以通过用鼠标左键点住要移动的联系人直接拖至新的组名即可。

3.13如何查找通话历史记录
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历史记录是一份所有来去电（包括录音、留言）的记录数据库。请点击<呼叫>里的<查看呼叫记录>在这里不仅可以全面查找所有和电话有关的历史记录，也可以按照日期、类型或者姓名查找相应历史记录。如果有一项历史记录里含有相应的声音文件（如录音、留言），您可以直接点击听取。

3.14闹钟
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  点击菜单中的闹钟图表，将显示闹钟的开关，类型时间以及铃声。如果你需要设置闹钟，选者增加按钮，将弹出增加闹钟项，输入你闹钟的时间，类型，铃声等确定，当到闹钟时间电话管理盒将自动放音以及提示内容等。
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