胜威科技(028-86082660)             http://www.swkj.com              电话订餐管理系统—网络版


[image: image1.jpg]Rasd)
any




[image: image2.png]



[image: image3.png]BEBE R F




目         录

31.
概述


52.
来电弹屏与订餐


63.
今日订餐


74.
送餐结算


85.
今日销售统计


86.
菜谱管理


97.
点菜特殊要求管理


108.
通话录音


119.
语音信箱


1210.
来电防火墙


1311.
首页


1412.
信息


1412.1.
客户资料管理


1612.2.
客户资料导入/导出


1612.3.
菜谱管理


1712.4.
点菜特殊要求管理


1812.5.
备忘录


1912.6.
信息设置


2012.7.
积分兑换管理


2113.
电话


2113.1.
特殊号码管理


2113.2.
录音文件清理


2214.
电话设置


2214.1.
电话基本设置


2314.2.
语音信箱管理


2414.3.
自动语音导航管理


2815.
短信


2815.1.
手机设置


3015.2.
短信群发


3116.
报表


3116.1.
今日餐饮销售统计


3216.2.
餐饮销售排行


3316.3.
餐饮销售趋势


3416.4.
话务统计


3417.
系统


3417.1.
数据备份


3417.2.
数据恢复


3517.3.
用户管理





1. 概述

电话订餐系统是一款集成电话客户管理、餐饮销售管理、短信发送等强大功能的餐饮管理系统，广泛应用于有大量电话订餐业务的餐饮行业，帮助您极大地加快电话订餐的处理效率并提高业务量，提升客户满意度和企业形象，协助您在激烈的市场竞争中脱颖而出，功能介绍如下:

1. 来电号码自动识别：根据号码自动识别客户资料，屏幕上弹出客户名、送餐地址、附近街道、地图方位、历史消费明细和统计等信息，避免重复询问和记录客户名称和地址，有效减少接电话时间，订餐高峰区间可接听更多的来电从而产生更多的业务量。

2. 快速强大的订餐功能：来电弹屏时，简单点击就可迅速生成订餐并可根据客户不同的口味选择不同的配料。

3. 自动统计客户爱好：根据订餐记录自动统计出每个客户最喜欢的菜，在来电弹出客户资料时显示，订餐时可有针对性询问，让客户体会到宾至如归的感受，提高客户满意度和企业的形象。

4. 客户资料管理功能，客户的电话号码可以任意多个；图表分析客户消费记录；客户资料可批量导入与导出(Excel格式)。

5. 报表统计功能：餐饮销售统计表和排行趋势表，有助及时掌握市场变化; 话务统计报表。

6. 菜谱管理和点菜特殊要求管理功能。

7. 强大的打印功能。

8. 通话自动录音功能：对通话过程无任何影响，录音文件自动压缩成 mp3格式，20G硬盘约可存储2500小时左右的通话，可随时听取避免遗忘通话内容，也可作为解决纠纷的依据。

9. 来电防火墙的功能，自动拒接骚扰电话并保留记录。

10. 语音信箱功能：电话无人值守时可让客户自动留言订餐，有新留言电脑会自动拨号通知您，将留言播放给你听取；您也可以在方便时候拨回来听取和管理留言。

11. 自动语音导航(IVR)，例如“按1进入产品介绍，按2进入人工订餐，按3转语音留言系统”等，简单明了的图形化流程设计界面，可快速快速建立自动电话业务咨询。

12. 短信群发功能：通过线缆、红外或者蓝牙的方式等将手机和电脑连接，可通过软件进行短信群发，例如向客户群发新品上市、打折促销等短信通知，简单的操作。

13. 日程安排和备忘录自动提醒功能备忘录自动提醒功能。

14. 数据备份和恢复功能，有效保障资料的安全。

15. 安装简单，软件易使用；高可靠性，低成本。

系统由USB语音盒及软件构成，典型安装示意图如下： 
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· 参数说明 

· 来电号码(CID)接收符合邮电部的标准，兼容FSK和DTMF两种传送方式 

· 双音频(DTMF)码接收，记录呼入、呼出号码 

· 每一路电话都可独立进行放音和接收用户按键码 

· 单机同时录音1-20路电话 ，各通道互不干扰 ，对通话质量无任何影响 

· 可直接对直线电话录音；也可与交换机配合使用，对交换机的外线、内线同时录音。对呼入/呼出均能录音 

· 能给您带来什么？

· 加快订餐和送餐效率，提高业务量

· 提高客户服务满意度，提升企业形象 
· 电话录音长期保留，有据可查，避免纠纷 

· 加强对客户资料和业务资料管理

· 提供更丰富的客户沟通渠道 
2. 来电弹屏与订餐
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· 当客户来电，系统自动弹出客户的详细信息，订餐记录，客户偏好，历史通话记录等，让您迅速了解客户喜好，加快了订餐速度，提升客户服务感受

· 可随时查看客户的历史订餐记录和统计。

3. 今日订餐

· 今日订餐
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· 查看或修改订单明细
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4. 送餐结算

· 与送餐员结算所收的帐
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注：按Ctrl键，然后点击鼠标可以多选
5. 今日销售统计

· 统计今日的收入及其各种菜的销售情况 
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6. 菜谱管理

· 管理所有的菜谱信息，菜谱可随时打印出来。 
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7. 点菜特殊要求管理

· 客户可以根据自己的情况选用不同的配料,口味等.

[image: image12.png]LU AZHHBER + 550 - B0 WHEFD QBEHO 790

£n
i

g

I REER FUEH

= TR

s Tk

s Tk

e i

Tt Tk

. e vz

in e a0
e 300

2300





8. 通话录音
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· 系统自动对呼入和呼出通话进行高保真录音，避免纠纷，同时为考核服务、销售等部门绩效提供量化指标，提升员工工作效率和能力。

· 录音文件自动压缩成mp3格式，可存储海量通话记录，20G硬盘约可存储2500小时的电话录音。

· 当磁盘空间不足时，系统会自动弹出清除录音文件的界面。

9. 语音信箱
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· 启动电话语音信箱，电话无人值守时可让客户自动留言订餐，有新留言电脑会自动拨号通知您，将留言播放给你听取；您也可以在方便时候拨回来听取和管理留言。

· 详细使用请参加“电话设置”－语音信箱管理部分。

10. 来电防火墙

· 来电防火墙功能，自动拒接骚扰电话并保留记录。
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11. 首页
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显示当天的订餐记录，可直接点击右键对订餐记录进行修改，打印，删除等等操作。

左边的快捷菜单列出常用的功能，方便您使用

12. 信息

12.1. 客户资料管理
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· 客户信息
管理姓名、送餐地址、附近街道、电话等基本信息.

· 订餐记录

· 查看所有的客户订餐

· 管理某订餐的明细

管理客户所有的订餐信息，包括订餐的金额，时间，明细，送餐时间等

· 订餐统计

· 统计客户订餐情况

· OutLook联系同步 

提供了客户资料与Microsoft Outlook联系人同步功能，可根据需要将客户信息导出到Outlook中或者从Outlook中将联系人资料导入到客户资料,此功能要求您的机器上装有Microsoft Office Outlook才能正常使用.
12.2. 客户资料导入/导出

· 客户资料导入  

· 点击主菜单“信息”中“客户资料导入/导出”－>“客户资料导入” 

· 支持将Excel的客户资料批量导入到系统中,Excel格式请参见导入文件模板[image: image20.png]EESALHBEE




。选择要导入的文件名称，选中后选择“导入”，系统将把选择的客户资料导入到指定的分组中 

· 客户资料导出  

· 点击主菜单“信息”中“客户资料导入/导出”－>“客户资料导出”子菜单 

· 系统允许将重要的客户资料导出进行备份，根据客户重要程度可根据客户分组情况导成Excel文件、XML文件、文本文件和网页文件等任一种格式，或者通过邮件，将备份出来的资料发给相邻的部门，满足不同的需要。选择的导出客户分组后单击“导出”按钮，在弹出的对话框种输入文件名称，单击“保存”按钮，系统将根据选择的结果生成指定名称的数据文件，数据生成成功后，系统将弹出对话框提示导出成功。
12.3. 菜谱管理

· 管理所有的菜谱信息，菜谱可随时打印出来。 
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12.4. 点菜特殊要求管理

· 客户可以根据自己的情况选用不同的配料,口味等.
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12.5. 备忘录

备忘录是您商务工作中的好助手，通过备忘录功能，您可以针对不同的客户方便的制定不同的提醒内容，快到提醒时间，系统会在屏幕上弹出提醒窗口。系统有客户生日自动提醒的功能，自动将当天生日的所有客户资料自动弹出来，提醒您给客户送上生日的祝福。 点击主菜单“信息”中“备忘录”子菜单。 
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· 新建备忘录

在窗口左边选择单击“新建备忘录”，新建备忘录主界面如下，选择输入主题、地点、标签（按重要等级）、输入开始时间、结束时间，提醒时间（0分钟－2周），选择客户名称以及需要提醒的文字内容。按“确定”按钮即可保存并退出备忘录窗口，选择“取消”将不对修改进行保存并退出窗口，同时系统会对取消操作进行再次确认；选择“删除”将删除已经设计好的备忘录内容。

· 数据导出

在窗口左边选择数据导出，如下图，可选择的导出文件格式包括Excel文件、文本文件、网页文件和XML文件，单击“导出”按钮，系统将弹出保存窗口，选择要保存路径和输入要保存的文件名称，单击“保存”按钮，系统将把备忘录内容导出到指定文件中。

· OUTLOOK数据同步

选择“OUTLOOK数据同步”，选择数据同步方式：“将数据导入OutLook”或者将“从OutLook中导出数据”， 单击“执行同步”，系统将自动进行数据同步，此功能要求您的机器上装有Microsoft Office Outlook才能正常使用.

12.6. 信息设置 

· 用户可根据自身的需要配置系统参数，例如付款方式等, 菜谱类别管理, 打印机类型，打印份数，订单宣传语等信息配置
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· 积分累积比例，设定用户的消费积分比例，例如消费1元自动为客户累积多少积分；

· 会员折扣率：如果是会员，默认给会员多少折扣率。

· 软件使用地区设置：如果设国内，只打印中文订单； 如果设国外，自动打印中英文对照订单，并且菜谱里增加菜名的中英文对照。[image: image25.png]SHEE WEXS AORE | KB
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12.7. 积分兑换管理

· 设定积分兑换的礼品，可在“客户资料管理”兑换客户客户积分，注意客户积分兑换后不能退换。
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· 积分兑换查询
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13. 电话

13.1. 特殊号码管理

· 拒接号码配置，来电防火墙功能 

可将不受欢迎的号码加入到拒接的号码列表中，以后该号码来电时，系统将自动挂断，并保留呼叫记录。需要在电话基本设置中，选中启动电话拒接功能才有效 

 

· 不录音号码配置， 

允许对特定的电话不录音，例如重要的私人电话号码。在该界面可以新增，删除，修改不录音电话号码； 不录音电话的添加，也可以直接在 客户资料查询 或 客户资料管理 中进行增加。
13.2. 录音文件清理
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· 清除历史录音文件，腾出硬盘空间

· 当录音文件存放目录剩余空间小于预设的值，软件启动时将自动弹出该界面。
14. 电话设置

14.1. 电话基本设置
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· 启动自动语音设置：是否启动自动语音服务， 

· 电话自动录音设置：是否启动电话自动录音功能 

· 电话拒接功能：是否启动电话自动拒接黑名单的功能 

· 来电界面最小化：选上该选项，来电时只会在桌面的右下方出现提示框 
· 隐藏来电和呼出界面：如果来电时界面自动弹出影响您的工作，选上该选项，来电和呼出界面将不会弹出 
· 本地区号：该设置是在程序首次使用时设置，请不要更改 

· 分机拨外线号码：当您的电话在拨外线时，需要拨特殊号码才能拨出时（比如8或9等），需要设置该选项， 比如8,, （一般需要加两个逗号，逗号表示间隔的时间） 

· 数据文件存放路径：指定录音文件，文档保存的路径（一般不要放在系统磁盘上 C盘），如果和程序放在不同目录下，需要指定全路径：比如 D:\partnerFOOD\data 

· 磁盘空间报警伐值：当磁盘的剩余空间低于该值时，程序启动时，将会提醒您删除录音文件 

· 电话铃声：设置该铃声时，来电时，设备会播放该铃声 

· 电话号码: 本机电话号码 
14.2. 语音信箱管理
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· 语音信箱管理： 

· 可以修改语音信箱号码和密码，通过该设置，可以远程收听语音留言，建议使用时修改密码。 

· 查看留言历史留言记录 

· 音信箱的详细配置，请点击语音信息配置

· 语音信箱配置 

· 启动留言自动通知：在有新留言时，系统会自动呼叫通知号码，并播放留言内容 

· 针对不同的电话号码配置不同的留言提示音（留言提示音个性化配置），注：声音文件点击那个加号进入编辑 

· 如果选上“只对以下号码启动语音信箱”，就只对配置的号码启动语音留言
14.3. 自动语音导航管理
· 语音导航设置总体流程：

1. 用卖克风使用windows的录音机录制好所有的声音文件

2. 将所有录音文件加入到“导航语音文件管理中”。

3. 在“自动语音导航流程配置”里，设置完流程即完成所有设置。当需要启动和关闭语音导航时，在主菜单“电话－>自动语音－>自动语音导航”，直接点击启动/关闭
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添加，删除，修改用于语音导航的声音文件，可通过“附件”－娱乐－录音机，录制您所需要的声音，并将格式调整为：PCM，12 KHz ,8位，单声道，11kb/秒
· 语音导航流程的配置 
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用于管理语音导航流程，在某一节点上双击后，可打开下一层节点

· 导航节点类型设置

· 语音类型 

名称 

按键：比如1（只能一位，1-9 * #) 

类型：语音 

提示声音：比如产品介绍请按1 

播放内容：比如产品详细介绍。 

不能有下级导航配置 

· 回上级目录 

名称 

按键：比如*（只能一位，1-9 * #) 

类型：回上级目录 

提示声音：比如返回上级目录请按*

播放内容：无须配置 

不能有下级导航配置 

· 目录 

名称 

按键：比如2（只能一位，1-9 * #) 

类型：目录 

提示声音：比如目录请按2。 

播放内容：无须配置 

需要配置下级导航

· 转留言系统 

名称 

按键：比如4（只能一位，1-9 * #) 

类型：转留言系统 

提示声音：比如转留言系统请按4。 

播放内容：无须配置 

不能有下级导航配置 
15. 短信

15.1. 手机设置
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· 首先请选择手机的连接类型 ：

推荐使用DKU-5型号数据线的Nokia手机，Nokia手机如果通过数据线连接，请选择Nokia Device(MBUS)或Nokia Device(DLR3)，通过红外连接的选择Nokia Device(Infrared)，通过蓝牙连接到电脑的选择Nokia Device（BlueTooth）；其他型号的手机连接类型一般选择AT Device（19200），红外连接的选择AT Device(Infrared)，通过蓝牙连接到电脑的选择AT Device（BlueTooth）。

支持绝大部分符合工业标准的手机，已测试过的手机型号如下（不在列表中并不表示您的手机不受支持，可自行连接测试）：

诺基亚手机系列：Nokia 3100，Nokia 3100，Nokia 3120，Nokia 3120，Nokia 3220，Nokia 3310，Nokia 3510，Nokia 3650，Nokia 5140，Nokia 6021，Nokia 6021，Nokia 6100，Nokia 6170，Nokia 6210，Nokia 6225，Nokia 6230，Nokia 6230，Nokia 6230i，Nokia 6230i，Nokia 6310，Nokia 6310i，Nokia 6340i，Nokia 6600，Nokia 6610，Nokia 6670，Nokia 6810，Nokia 7110，Nokia 7250i，Nokia 7260，Nokia 8800，Nokia 920i，Nokia N30 M2M
索爱手机系列：Sony Ericsson K300，Sony Ericsson K600，Sony Ericsson K700，Sony Ericsson K750，Sony Ericsson P800，Sony Ericsson R320s，Sony Ericsson S700，Sony Ericsson S700，Sony Ericsson T610，Sony Ericsson T630，Sony Ericsson T637，Sony Ericsson T68，Sony Ericsson V600，Sony Ericsson V802，Sony Ericsson Z600
西门子手机系列：Siemens A56，Siemens C35，Siemens C45，Siemens C60，Siemens C61，Siemens C62，Siemens C65，Siemens C6V，Siemens CF62，Siemens CX65，Siemens CX75，Siemens MC35i，Siemens MC60，Siemens S45，Siemens S55，Siemens S65，Siemens SL45i
其他手机系列：Alcatel One Touch 501，Alcatel One Touch 535，Alcatel One Touch 701，Alcatel One Touch 715，Alcatel One Touch 715，Falcom Twist USB，Falcom wavecom
LG U8330

· 选择端口号 

· 最多可同时连2部手机 
· 设置完成后，请点击点击”查看手机信息“，如成功看到类似手机信息，则表示手机连接成功，否则请检查设置是否有误。
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15.2. 短信群发
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· 首先通过线缆将手机，讲手机连接到电脑。
· 选择接收短信的客户群 

· 输入短信内容并发送 
· 性能：串口连接，一部手机约在800条/小时。
系统会自动每个客户发送短信，在短信记录查询中，可查询短信发送的情况
16. 报表

16.1. 今日餐饮销售统计
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· 统计当天的快餐销售情况

16.2. 餐饮销售排行
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· 统计某一段时间内，各种快餐的销售对比

· 简单明了地展示出快餐的受欢迎程度

16.3. 餐饮销售趋势
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· 统计某一快餐的销售的趋势，非常直观展示出每天的销售对比

16.4. 话务统计
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输入起始时间和结束时间，查询在指定日期内，呼叫类型、状态、线路、呼叫次数、通话时长等话务情况

统计在表格和图形之间显示在这个指定的统计日期内总呼叫次数、总通话时长数、平均呼叫时长，为进一步话务统计分析提供参考
17. 系统

17.1. 数据备份

· 需要定期对数据库进行备份，保证数据的安全性（比如每周备份一次） 

· 点击主菜单“系统”中“备份/恢复”的“数据备份” 

· 通过选择备份路径名称和备份文件名称，单击“备份”按钮，即可完成备份操作
17.2. 数据恢复

· 点击主菜单“系统”中“备份/恢复”的“数据恢复”。 

· 通过选择恢复路径名称和恢复文件名称，单击“恢复”按钮，即可完成恢复操作
17.3. 用户管理
[image: image41.png]= ZREAPER

N N=R]

acinin





· 点击主菜单“系统”中的“用户管理” 

· 用户管理主界面 

通过工具条中的添加、删除按钮，可以实现添加、删除用户操作，系统默认新增的用户密码为用户名称。
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